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Ⅰ 课程性质与课程目标

一、课程性质和特点

《旅游策划》是策划学和旅游学的交叉融合学科，是一门理论联系实际、应

用性较强的课程。本课程以培养旅游业策划型应用人才为主要目标，立足于新时

代中国特色社会主义基本国情，兼顾旅游策划的基础理论教学与实践经验传授，

结合时代政策背景、科技背景、文化背景的变化探究旅游策划新趋势，重点培养

考生的创造性思维与实操能力。

二、本课程设置的目的

设置本课程，是为了使考生能够基本熟悉中国旅游策划学的发展历程，牢固

掌握旅游策划相关概念、基本理论与方法，立于旅游策划人的视角，紧跟时代发

展、人民需求更新和行业变化，深入了解现代旅游策划的新概念、新思维、新方

向。能够灵活运用理论技巧进行旅游策划方案的设计实践，锻炼考生的实操能力。

三、本课程的基本要求

通过本课程的学习，有助于考生掌握旅游策划的基础理论，在系统理论知识

的指引下，能够联系实际，解决旅游策划活动中的各种实际问题，提高考生分析

问题和解决问题的能力。

Ⅱ 考核目标

本课程按照识记、领会、简单应用和综合应用四个层次规定考生应达到的能

力层次要求。这四个能力层次是递进关系，各能力层次的含义是：

识记：要求考生能够识别和记忆本课程中有关旅游策划的主要内容，并能够

根据考核的不同要求，做正确的表述、选择和判断。

领会：要求考生能够领悟和理解本课程中有关旅游策划相关概念、基本理论

与方法，对旅游策划的有关问题进行分析和论证，得出正确的结论或做出正确的

判断。

简单应用：要求考生能够根据已知的旅游策划的相关内容，深入了解现代旅

游策划的新概念、新思维、新方向；灵活运用理论技巧进行旅游策划方案的设计

实践。

综合应用：要求考生能够根据已知的旅游策划相关内容，在系统理论知识的

指引下，能够联系实际，解决旅游策划活动中的各种实际问题。
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Ⅲ 课程内容与考核要求

第一章 中国旅游策划溯源及发展

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解中国旅游策划概念以及中国旅游形式的衍变过程；掌握

中国现代旅游策划发展历程；领会中国现代旅游策划的成绩；理解中国旅游策划

未来的发展趋势。

二、考核知识点与考核要求

（一）中国旅游策划概念溯源

识记：①策划的概念；②中国策划的概念及形成。

领会：①先秦时期的旅游；②秦汉时期的旅游活动；③魏晋南北朝至元朝

的旅游；④明清时期的旅游；⑤中国近代的旅游。

（二）中国现代旅游策划发展概述

识记：①中国现代旅游业的发展历程；②中国旅游业发展各阶段的特点。

领会：①中国现代旅游策划的成绩。

（三）中国旅游策划未来的发展趋势

识记：①中国旅游策划未来的发展趋势。

三、本章关键问题

本章重点阐释了旅游策划的概念以及衍变过程，讲述了从先秦时期至中国近

代时期旅游活动的特点，介绍了中国旅游策划未来的发展趋势，分析了中国现代

旅游业发展的阶段及其特征。

第二章 旅游策划的概述

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会策划与计划的差异；掌握策划的定义及其基本原则；领

会策划的分类；掌握旅游策划的定义；领会旅游策划的分类。

二、考核知识点与考核要求

（一）策划概述

识记：①策划的定义；②策划的基本原则。

领会：①策划与计划的差异；②策划的分类。
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（二）旅游策划概述

识记：①旅游策划的定义。

领会：①旅游策划的类型。

三、本章关键问题

本章重点阐释了策划、旅游策划的定义，讲述了策划与计划的差异、策划的

基本原则，介绍了策划的类型和旅游策划的定义，分析了旅游策划的分类方法与

类型体系。

第三章 中国特色的旅游策划学

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解发展中国旅游策划学理论的意义；了解中国旅游策划学

的研究对象；基本掌握中国旅游策划学研究的基本内容；重点掌握旅游策划活动

过程的规律体系；了解中国旅游策划学的体系构成；领会旅游策划学与相邻学科

的关系。

二、考核知识点与考核要求

（一）发展中国旅游策划学理论的意义

识记：①旅游策划的谋略性；②旅游策划的竞争性；③旅游策划的艺术性。

领会：①理论科学对实践的意义；②旅游策划科学理论与实践。

（二）中国旅游策划学的研究内容

识记：①中国旅游策划学的基本内容；②旅游策划过程的基本规律。

领会：①中国旅游策划学的研究对象。

（三）中国旅游策划学的构成体系

识记：①旅游策划学的体系构成。

领会：①旅游策划学在现代科学中的地位。

应用：①旅游策划学与相邻学科的关系辨析。

三、本章关键问题

本章重点阐释了发展中国旅游策划学理论的意义，讲述了中国旅游策划学的

研究内容，介绍了中国旅游策划学的构成体系，分析了旅游策划学与相邻学科的

关系。
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第四章 旅游发展战略策划

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会旅游发展战略策划的内涵、任务、内容和要点；掌握旅

游发展战略策划的步骤；掌握旅游发展战略策划方案的制定与实施。

二、考核知识点与考核要求

（一）旅游发展战略概述

识记：①战略策划的内涵；②旅游发展战略策划的概念；③旅游发展战略策

划的任务、内容与要点。

领会：①旅游发展战略策划应重点解决的问题；②旅游发展战略策划的层次。

（二）旅游发展战略策划

识记：①旅游区域发展战略条件分析；②旅游发展战略目标的设定。

领会：①旅游发展战略策划方向的把握；②旅游发展战略实施的措施。

（三）旅游发展战略策划的步骤

识记：①旅游发展战略策划的方法。

领会：①制定旅游发展战略策划方案的三阶段。

综合应用：①旅游发展战略策划方案的制定与实施。

三、本章关键问题

本章重点阐释了旅游发展战略的概念、任务、内容、要点，讲述了旅游发展

战略策划，分析了旅游发展战略策划的步骤。

第五章 旅游策划实操技巧

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会旅游策划的常用理论；掌握调查问卷的设计方法；掌握

市场调查分析的方法；掌握旅游策划案的内容结构与编写方法；熟悉借势策划的

艺术实践。

二、考核知识点与考核要求

（一）策划的常用理论

识记：①SWOT 分析法；②马斯洛需求理论；③CI 系统；④品牌形象论；⑤

4P 理论；⑥USP 理论；⑦二八法则；⑧长尾理论；⑨魏斯曼营销战略学说及竞争
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四种手段。

领会：①5W2H 法；②4C 理论；③马太效应；④麦克尔·波特竞争理论；⑤

蓝海战略；⑥定位理论；⑦木桶理论；⑧羊群效应；⑨果子效应。

（二）旅游策划的步骤及方法

识记：①旅游市场的调查内容与预测；②调查问卷的概念与设计方法。

领会：①旅游策划的程序；②策划案的结构与内容。

综合应用：①市场调查分析的方法；②调查问卷的设计；③策划案的设计。

（三）旅游策划技巧

识记：①借势策划的概念与内涵。

综合应用：①借势策划艺术实践。

三、本章关键问题

本章重点阐释了旅游策划的步骤与方法，介绍了旅游策划技巧，分析了策划

的常用理论。

第六章 旅游营销策划

一、学习目的与要求

通过本章学习，理解旅游市场的营销策略；了解旅游产品营销策划的程序；

了解旅游营销的新趋势，掌握新媒体的概念，重点领会“旅游+新媒体”的营销

新模式。

二、考核知识点与考核要求

（一）旅游市场营销策略

识记：①旅游产品渠道策略。

领会：①旅游市场的拓展策略；②旅游产品的定价策略。

简单应用：①定价方法。

（二）旅游产品营销策划的程序

识记：①营销环境分析。

领会：①旅游市场概况分析；②机会与威胁分析；③营销战略的重点目标；

④旅游市场营销战略描述；⑤营销计划的实施方案；⑥盈亏预算分析表；⑦对整

个营销活动的控制。

（三）旅游营销的新趋势
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识记：①新媒体的概念；②“旅游+新媒体”的营销新模式。

领会：①旅游行业的营销趋势。

三、本章关键问题

本章重点讲述了旅游市场的拓展策略、旅游产品定价策略、旅游产品渠道策

略，介绍了旅游产品营销策划的一般程序与步骤，分析了旅游行业营销策划的未

来趋势。

第七章 旅游形象策划

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会旅游形象的相关概念及构成要素；领会旅游形象的构建

类型；掌握旅游形象的定位；掌握旅游形象策划体系；理解旅游主题口号设计和

旅游视觉形象设计。

二、考核知识点与考核要求

（一）旅游形象概述

识记：①形象概念；②旅游形象构建类型。

领会：①旅游形象构成要素；

（二）旅游形象定位

识记：①旅游形象定位概念；②旅游形象定位方法。

领会：①旅游形象调查。

简单应用：①旅游形象定位原则。

（三）旅游形象设计与塑造

识记：①旅游形象策划体系；②旅游视觉形象设计内容。

领会：①旅游主题口号设计原则；②景区标识系统策划

简单应用：①旅游主题口号设计方法；②旅游品牌标志策划。

三、本章关键问题

本章重点讲述了旅游形象的构建类型以及策划体系，阐释了形象的概念、旅

游形象的概念，介绍了旅游形象的定位与设计，分析了旅游形象策划体系，以及

旅游视觉形象设计。
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第八章 旅游产品策划

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会旅游产品策划的概念和特点；掌握旅游产品的分类；掌

握旅游线路的策划以及旅游产品发展方向。

二、考核知识点与考核要求

（一）旅游产品的概念及分类

识记：①旅游产品的概念；②旅游产品策划的概念；③旅游产品的特点。

领会：①旅游产品的分类。

简单应用：①旅游产品的生命周期。

（二）旅游线路策划

识记：①旅游线路概念；②旅游线路策划内容。

领会：①旅游线路的分类；②旅游线路策划原则。

综合应用：①旅游线路策划实例。

（三）旅游产品发展方向

识记：①旅游+自然；②旅游+人文；③旅游+研学；④旅游+乡村。

领会：①旅游+会展；②旅游+婚庆；③旅游+康养；④旅游+城镇；⑤旅游+

体育。

三、本章关键问题

本章重点阐释了旅游产品的概念、特点和分类，讲述了旅游线路策划的内容，

介绍了旅游产品的生命周期以及旅游产品的发展方向，分析了旅游线路分类、旅

游线路策划的原则。

第九章 旅游景区开发策划

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会旅游景区开发的概念、旅游景区开发分类策划；掌握旅

游景区开发策划的内容、要素及方法；掌握旅游景区开发策划新方向。

二、考核知识点与考核要求

（一）旅游景区开发策划的内容

识记：①旅游景区开发的概念；②旅游景区开发策划内容。
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领会：①旅游景区策划六大要素。

（二）旅游景区开发策划的方法和分类

识记：①旅游景区开发策划的方法；②旅游景区开发策划的分类。

（三）旅游景区开发策划新方向

识记：①体验式旅游的概念；②发展夜间旅游的途径；③旅游微演艺的优势。

领会：①体验式旅游的特点；②体验式旅游的类型；③发展夜间旅游的意义；

④发展夜间旅游的原则；⑤发展夜间旅游的机遇；⑥发展旅游微演艺的原因。

综合应用：①如何打造旅游微演绎。

三、本章关键问题

本章重点介绍了旅游景区开发策划的内容和方法，讲述了旅游景区开发策划

的分类，介绍了体验式旅游、夜间旅游、旅游微演艺。

第十章 旅游节庆活动策划

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会旅游节庆活动的概念；掌握旅游节庆活动分类；掌握旅

游节庆活动构成要素和作用；掌握旅游节庆活动策划要点、方法和流程。

二、考核知识点与考核要求

（一）旅游节庆活动概述

识记：①旅游节庆活动的概念。

领会：①旅游节庆活动的分类。

（二）旅游节庆活动的要素与作用

识记：①旅游节庆活动的构成要素。

领会：①旅游节庆活动的作用。

（三）旅游节庆活动策划旅游

识记：①旅游节庆活动策划的要点；②旅游节庆活动策划的流程。

领会：①旅游节庆活动策划的创意方法；②旅游节庆活动主题的选择技巧；

③旅游节庆活动策划的要诀。

三、本章关键问题

本章重点讲述了旅游节庆活动的概念及策划内容、旅游节庆活动的分类，介

绍了旅游节庆活动的要素、旅游节庆活动的作用、旅游节庆活动的策划方法，分
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析了旅游节庆活动策划的要点以及旅游节庆活动策划的流程。

第十一章 旅游商品策划

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会旅游商品的概念及分类；掌握旅游商品的特点；掌握旅

游商品开发的作用及存在的问题；掌握旅游商品开发的计策；理解旅游商品的经

营以及旅游商品开发新趋势。

二、考核知识点与考核要求

（一）旅游商品概述

识记：①旅游商品；②旅游商品的特点。

领会：①旅游商品开发的重要作用。

（二）旅游商品分类

识记：①旅游纪念品；②旅游用品；③旅游工艺品；④旅游食品。

（三）旅游商品的开发与策划

识记：①旅游商品发展存在的问题。

领会：①旅游商品开发策划的计策；②旅游商品开发新趋势。

简单应用：①旅游商品经营。

三、本章关键问题

本章重点阐释了旅游商品的概念，讲述了旅游商品的开发策划，介绍了旅游

商品发展存在的问题，分析了旅游商品的特点、作用及分类，以及旅游商品开发

的新趋势。

第十二章 智慧旅游策划

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会智慧旅游以及智慧旅游策划的概念；掌握智慧旅游的特

征；掌握智慧旅游的关键技术；掌握智慧旅游的应用与发展。

二、考核知识点与考核要求

（一）智慧旅游概述

识记：①智慧旅游的概念；②智慧旅游策划的概念；③旅游信息化的概念。

领会：①智慧旅游的特征。
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（二）智慧旅游的关键技术

识记：①物联网技术；②移动通信技术；③云计算技术；④人工智能技术。

（三）智慧旅游的应用与发展

识记：①旅游服务的智慧；②旅游管理的智慧；③旅游营销的智慧。

领会：①全域旅游背景下智慧旅游发展方向；②虚拟技术在旅游中的应用；

③虚拟旅游平台的功能模块；④5G 通信技术对旅游业的作用。

简单应用：①虚拟旅游平台的经营模式；②5G 在旅游中的应用场景。

三、本章重点和难点

本章重点阐释了智慧旅游的概念和技术，讲述了智慧旅游的特征，介绍了全

域旅游背景下智慧旅游发展方向，分析了智慧旅游的“智慧”应用、虚拟技术在

旅游中的应用、5G 通信技术在旅游中的应用。

第十三章 旅游综合体策划

一、学习目的与要求

通过本章学习，领会田园综合体、特色小镇、现代农业观光旅游的概念；掌

握田园综合体的策划要素和开发策略；掌握特色小镇的策划要素和开发策略；掌

握现代农业观光旅游的分类和功能分区；掌握现代农业观光旅游的策划要素和开

发策略。

二、考核知识点与考核要求

（一）田园综合体策划

识记：①田园综合体的概念；②田园综合体的策划要素；③田园综合体的开

发策略。

领会：①田园综合体的特征。

（二）特色旅游小镇策划

识记：①特色小镇的概念；②特色小镇的策划要素；③文旅特色小镇的开发

策划。

领会：①乡村养老小镇开发类型；②乡村养老小镇开发特点。

（三）现代农业观光旅游策划

识记：①农业观光旅游的概念；②现代农业观光旅游的策划要素；③现代农

业观光旅游的开发策划。
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领会：①现代农业观光旅游的分类；②现代农业观光旅游的功能分区。

三、本章关键问题

本章重点阐释了田园综合体的概念，讲述了田园综合体的策划要素和开发策

略；阐释了特色小镇的概念，讲述了特色小镇的策划要素和开发策略；阐释了现

代农业观光旅游的概念，讲述了现代农业观光旅游的策划要素和开发策略。分析

了旅游综合体的开发策划。

Ⅳ 关于大纲的说明与考核实施要求

一、自学考试大纲的目的和作用

课程自学考试大纲是根据专业考试计划的要求，结合自学考试的特点而确

定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。

课程自学考试大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试

的范围和标准。因此，它是编写自学考试教材和辅导书的依据，是社会助学组织

进行自学辅导的依据，是考生学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，

也是进行自学考试命题的依据。

二、课程自学考试大纲与教材的关系

课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材则列出了考生学习本门课

程的基本内容与范围，教材的内容是大纲所规定的课程知识和内容的扩展与发

挥。课程内容在教材中可以体现一定的深度或难度，但在大纲中对考核的要求一

定要适当。

大纲与教材所体现的课程内容应基本一致，大纲中的课程内容和考核知识

点，教材里一般也要有；反过来，教材里有的内容，大纲里就不一定体现。

三、关于自学教材

本课程使用教材为：《现代旅游策划学新编》，田长广、王颖主编，南京大

学出版社，2020 年。

四、关于自学要求和自学方法的指导

本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程

基本要求还明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。基本要求中的

知识点构成了课程内容的主体部分。因此，课程基本内容掌握程度、课程考核知

识点是高等教育自学考试考核的主要内容。
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五、应考指导

1. 如何学习

很好的计划和组织是你学习成功的法宝。如果你正在接受培训学习，一定要

跟紧课程并完成作业。为了在考试中做出满意的回答，你必须对所学课程内容有

很好的理解。使用“行动计划表”来监控你的学习进展。你阅读课本时可以做读

书笔记。如有需要重点注意的内容，可以用彩笔来标注。如：红色代表重点；绿

色代表需要深入研究的领域；黄色代表可以运用在工作之中。可以在空白处记录

相关网站和文章。

2. 如何考试

卷面整洁非常重要。书写工整，段落与间距合理，卷面赏心悦目有助于教师

评分，教师只能为他能看懂的内容打分。回答所提出的问题。要回答所问的问题，

而不是回答你自己乐意回答的问题，避免超过问题的范围。

3. 如何处理紧张情绪

正确处理对失败的惧怕，要正面思考。如果可能，请教已经通过该科目考试

的人，问他们一些问题。做深呼吸放松，这有助于使头脑清醒，缓解紧张情绪。

考试前合理膳食，保持旺盛精力，保持冷静。

4. 如何克服心理障碍

这是一个普遍问题！如果你在考试中出现这种情况，试试下列方法：使用“线

索”纸条。进入考场之前，将记忆“线索”记在纸条上，但你不能将纸条带进考

场，因此当你阅读考卷时，一旦有了思路就快速记下。按自己的步调进行答卷。

为每个考题或部分分配合理时间，并按此时间安排进行。

六、对考核内容的说明

1.本课程要求考生学习和掌握的知识点内容都作为考核的内容。课程中各章

的内容均由若干知识点组成，在自学考试中成为考核知识点。因此，课程自学考

试大纲中所规定的考试内容是以分解为考核知识点的方式给出的。由于各知识点

在课程中的地位、作用以及知识自身的特点不同，自学考试将对各知识点分别按

四个能力层次确定其考核要求。

2.在考试之日起 6 个月前，由全国人民代表大会和国务院颁布或修订的法

律、法规都将列入相应课程的考试范围。凡大纲、教材内容与现行法律、法规不

符的，应以现行法律法规为准。命题时也会对我国经济建设和科技文化发展的重
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大方针政策的变化予以体现。

七、关于考试命题的若干规定

1.本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考

核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、

章节重点，加大重点内容的覆盖度。

2.命题不应有超出大纲中考核知识点范围的题，考核目标不得高于大纲中所

规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核考生对基本概念、基本知识和

基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。不应出与基本要求不符

的偏题或怪题。

3.本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占 20%，领

会占 30%，简单应用占 30%，综合应用占 20%。

4.要合理安排试题的难易程度，试题的难度可分为：易、较易、较难和难四

个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为 2:3:3:2。

必须注意试题的难易程度与能力层次有一定的联系，但二者不是等同的概

念。在各个能力层次中对于不同的考生都存在着不同的难度。

5.本课程考试试卷中可能采用的题型有：单项选择题、名词解释题、简答题、

论述题等。

6.考试方式为闭卷、笔试，考试时间为 150 分钟。评分采用百分制，60 分

为及格。考生只准携带 0.5 毫米黑色墨水的签字笔、铅笔、圆规、直尺、三角板、

橡皮等必需的文具用品。不可携带计算器。

附录 题型举例

一、单项选择题

1．对顾客旅游需求走向、观念及购买行为进行初步预判。这属于旅游产品营销环境分

析中的（ ）

A．宏观环境分析 B．竞争环境分析

C．销售渠道类型分析 D．当前旅游市场形势分析

参考答案：D

二、名词解释题

1．旅游资源调查
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参考答案：旅游资源调查是对一个区域旅游资源进行考察、勘察、测量、分析、整理的

一个综合工作过程。它是旅游资源科学评价的前提，是区域旅游有效规划和开发的基础，是

旅游资源有效保护的依据。

三、简答题

1．简述 USP理论的三大主要内容。

参考答案：

（1）每个广告不仅靠文字或图像，还要对消费者提出一个建议，即买本产品将得到的

明确利益。

（2）这一建议一定是该品牌独具的，是竞争品牌不能提出的或不曾提出的。

（3）这一建议必须具有足够力量吸引、感动广大消费者，招徕新顾客购买你的东西。

四、论述题

1．论述现代农业观光旅游开发策划的要点。

参考答案：

（1）特色鲜明：保持地域、产业、生态、风貌特色。景观多用自然，注重小品等景观

打造。如在环境设计、建筑设计、资源的利用和保护、循环经济等都要注入“生态”理念。

（2）文脉鲜活：保持乡土文化的原生性、鲜活性。运用独特的自然风貌、生活习俗和

人的生产劳动等社会性生态元素，诠释目的地文化传统。尤其注重元素提炼、文化传承、品

质提升、精神重塑。

（3）三产融合：统筹区域产业规划保障发展动力。注重一二三业融合，将农、林、渔、

商贸业，以及各类服务业的发展结合起来全面规划，选择适合项目发展方向的产业做强做大，

逐步发育成乡村发展的有力支撑；在现有产业基础上发展产业，不断升级；调整产业结构，

提升产业竞争力。

（4）宜居宜游：留住生产力，扩大消费吸引力。挖掘旅游题材，以一定的旅游功能作

支撑，提升乡村发展生命力；打造共享配套服务，注重服务社会事业，注重服务经济发展，

注重服务周边村民；留足发展空间，考虑外溢的功能需求。

（5）活力构筑：聚集人气，防止空村鬼镇出现。结合棚户区改造，打造一批早餐、夜

宵、娱乐等受大众欢迎的有活力的街区；提升冬季的活力，积极发展全季节旅游；注重夜间

经济打造，增加夜晚的商业和文化活力，打造富有魅力的夜色景观。


